
《講習の目的》

2018年1月1日の改正職業安定法施行により、職業紹介責任者が自社の他の従事者に教育を実
施することが責務の一つとなりました。また実施した教育内容と対象人数を事業報告書に記載して
提出する必要があります。この従事者への教育は従事者が外部講習を受けることで代替が可能と
なっています。人材協が提供する「職業紹介従事者講習」e-learning版を職業紹介従事者の方が
受講することで、従事者への教育が行われたものとして事業報告書に記載することができます。

また、2025年12月23日に改定された職業紹介事業の業務運営要領において、職業紹介責任者
の責務について、従事者教育の充実が追加されました。具体的には「職業紹介の実務遂行に当たっ
て必要となる基礎的な労働関係法令の知識、トラブルを未然に防ぐための実務上の留意点につい
て、事業所ごとに従事者教育を実施するよう促すこと。また、労働法に精通した講師による講習や
外部講師等による実務に関する講習を従事者が受講できる機会を設けるなど、職業紹介サービス
の質の向上を図るための取組を実施するよう併せて促すこと。」とされました。

本講習は、職業紹介の実務遂行にあたって必要となる

①基礎的な労働関連法令知識、②トラブルを防ぐための実務上の留意点等
について、効果的に習得できる内容となっています。

2026年度
人材協主催 「職業紹介従事者講習」 e-learning版



ライトコース（テキスト学習）

従事者講習e-learning版  コースのご案内

スタンダードコース（動画学習）

テキストで学んだ後、テストを受けます。
自習型の学習スタイルです。

労働関連法令や実務上の留意点について
一定の知識と経験がある方が知識の点検を
する際に、おすすめのコースです。

テキストを確認のうえ、再度点検する必要が
ある箇所や直近の法改正情報を中心に
学習を深めた後、基本問題を受けて下さい。

動画で学んだ後、テストを受けます。
理解度を確認しながら学習するスタイルです。
学習効果がより高いコースとなっています。

労働関連法令や実務上の留意点について
基本をしっかり身に付けることができます。
新入社員や経験が浅い方は勿論、復習を
したい経験者にもおすすめのコースです。

解説後のミニテストで理解度を確認し、
最後に基本問題を受けて下さい。



変更明示が必要となる
４つのパターンについて
はしっかり覚えておきま
しょう。

変更明示の方法について
も重要なポイントです。

解説動画（5～10分）
例）求人受付時の留意点

問題を解く
（該当箇所 5問）

解説動画（5～10分）
例）個人情報の取り扱い

問題を解く
（該当箇所 5問）

7単元の解説動画と確認問題が終了

受講の流れ第１部～第７部まで10分程度の解説動画で学習をした後
に確認問題を解きながら進んでいきます。理解度を確認し
ながら進むため、知識が定着する効果があります。

スタンダードコース(動画学習) 受講の流れ

e-learningテスト
（基本問題：50問）

※第６部では人材協主催の職業紹介責任者講習で使用しているVTR「公正な職業
紹介の実現のために」を視聴します。



テキスト学習（第1部～第7部）

e-learningテスト
（基本問題：50問）

受講の流れ
テキスト（第１部～第7部）で自己学習をした
後に基本問題（50問）を解答します。

《学習用テキスト（PDF）

「職業紹介従事者講習e-learning版
自己学習用テキスト」

ライトコース(テキスト学習) 受講の流れ



2026年度 講習内容のリニューアルの概要

リニューアルの目的 今回の改正ポイント

会員へのヒアリングや教育研修委員会での議論
を通して、職業紹介事業の運営における課題と
して重要性が増している「個人情報の取扱い」
と「就職差別・公正な採用選考 」をクローズアッ
プし、これらへの対応を強化いたしました。

●動画の全面リニューアル
 より実務に直結した留意点について
 理解できる内容に更新。

●推奨
新入社員や就業経験が短い従事者
だけでなく、全ての皆様に解説動画
付きのスタンダードコースの受講を
推奨。

●「就職差別」に関するコンテンツ拡充
実務と連動したドラマ仕立ての動画
を導入し、より実践的な理解を促進。

～2026年度に向け、講義動画とテキストを刷新いたします～



カリキュラムの比較(2026年度より適用）

これまで (～2025年度） これから (2026年度～）

第１部

・求人受付の留意点
・労基法の基礎知識
・労契法の基礎知識
・求人票に入ってはいけない項目

第１部 求人受付・労働条件明示
第２部 労基法の基礎知識
第３部 労契法の基礎知識
第４部 職安法の基礎知識
第５部 求職者対応の留意点
第６部 公正な採用選考（VTR）

※スタンダードコース（動画学習）のみ

第７部 個人情報の取り扱い

第２部

 ・職業紹介の基本原則
・労働条件明示
・情報の的確性・個人情報
・求職者対応の留意点

テスト
・基本問題（全50問）

テスト
・基本問題（全50問）



人材協 職業紹介責任者講習の講義内で使用してい
る「公正な職業紹介の実現のために（人材協監修）」
をスタンダードコースの動画に導入。

ドラマ仕立ての実践VTRにて、採用面接などで起こ
りがちな具体的なNG事例を視聴することで、知識と
して知っているだけでなく、実務として 「やってはい
けないこと」が理解できます。 これにより、無意識の
バイアスに起因する不適切な質問等を未然に防止す
ることにつながります。

実践的シナリオで学ぶ「公正な採用選考」

※注意※
「公正な職業紹介の実現のために」はスタンダードコース（動画学習）受講のみ視聴が可能です。
ライトコース（テキスト学習）には動画は含まれません。



スタンダードコース（動画学習）

医療系オプション問題
…医療・介護領域に関する学習
資料+医療・介護領域の問題
（全20問）

新卒オプション問題
…新卒領域の問題（全10問）

2026年度も医療・介護・保育系紹介協議会、新卒紹介協議会の両協議会のご協力を
いただき、「医療系オプション問題」「新卒オプション問題」をそれぞれ作成しま
した。
スタンダードコース（動画学習）、ライトコース（テキスト学習）ともに医療系オ
プション問題、新卒オプション問題を無料で追加することができます。
このオプション問題は両協議会会員企業以外の皆様でも受講可能です。また医療系
オプション問題、新卒オプション問題の両方を受講することも可能です。

ライトコース（テキスト学習）

医療系オプション問題
…医療・介護領域に関する学習
資料+医療・介護領域の問題
（全20問）

新卒オプション問題
…新卒領域の問題（全10問）

オプション問題について



 2026年度も毎月実施（年12回）いたします。
複数回に分けて受講することも可能なので、社内異動や中途入社者への教育にも利用できます。

2026年度 受講概要①（実施日程）

第１回 ２０２６/４/ １（水)～ ４/２３（木）

第２回  ５/ １（金)～ ５/２1（木）

第３回 ６/ 1（月)～ ６/２３（火）

第４回 ７/ １（水)～ ７/２３（木）

第５回 ８/ ３（月)～ ８/２１（金）

第６回 ９/ １（火)～ ９/１８（金）

第７回 １０/ １（木)～１０/２２（木）

第８回 １１/ ２（月)～１１/２０（金）

第９回 １２/ １（火)～１２/２３（水）

第１０回 ２０２７/１/ ４（月)～ １/２１（木）

第１１回 ２/ １（月)～ ２/２２（月）

第１２回 ３/ １（月)～ ３/２３（火）



■ 受講料について

●スタンダードコース(動画学習）                        ￥2,000（税別）

 スタンダードコース+医療系オプション                      ￥2,000（税別）
   スタンダードコース+新卒オプション  ￥2,000（税別）

     スタンダードコース+医療系・新卒オプション  ￥2,000（税別）

●ライトコース（テキスト学習）               ￥1,000（税別）

   ライトコース+医療系オプション                             ￥1,000（税別）
     ライトコース+新卒オプション                                  ￥1,000（税別）
   ライトコース+医療系・新卒オプション                        ￥1,000（税別）

※全ておひとり税込・人材協会員価格です。

202６年度 受講概要②（受講料）



会員企業

人材協事務局

申込

請求書送付

受講料振込

受講者ファイル送付

受講者ファイル入力

ID/パスワード送付 結果レポート送付

受講開始

■ 申込方法

202６年2月上旬から受講申込受付を開始します。（2月初めにニューズレター広報予定）
人材協HPの会員限定ページにログインし、期日までに202６年度の年間の受講申込を
行ってください。

◆締 切 ： 202６年3月31日（火）

※4月を含む受講を希望の場合は、2月28日（土）締切
（年度の途中の追加申込みは可能です。）

202６年度 受講概要③（申込から受講までの流れ）

■ 申込から受講までの流れ



基本問題（50問）は一問ずつ「解答→解説」を繰り返しながら学習を進めます。

基本問題（50問）は、一問ごとに「設問」→「解答」→「解説」と進むので、理解を深めながら学習
を進められます。

解説 （解答する毎に正答と解説が一問ずつ確認できます）
設問 （全50問、1問ずつ解答）

①〇×で解答を選ぶ

②正解と解説を確認し

て「次へ」で次の設問
へ

《解説》
職安法第32条の12、職業紹介事業業務運営要領第2-4（５）

テキスト第一部P7

Q3.職業紹介事業者は取り扱い職種の範囲等の届出をすることにより月給30万以上の求人のみを受付の対象とすることがで
きる。

《WEBテスト画面イメージ》
※ＰＣのほか、タブレット/スマホ等のモバイル機器からのアクセスにも対応

2021年度 人材協「職業紹介従事者講習」e-learning版
Q3.職業紹介事業者は取り扱い職種の範囲等の届出をすることにより月給30万以上の求人のみ
を受付の対象とすることができる。

2021年度 人材協「職業紹介従事者講習」e-learning版

受講期間終了後に会員ごとに全受講者の結果レポートをお送りします。Excelに受講者ごとの
点数や設問ごとの正否が一覧となっており、貴社全体の設問毎の正答率も載せています。紹介
従事者の関係法令の学習理解の傾向を把握し、今後の教育にも役立てることが可能となりま
す。

受講期間終了後に受講者の受験結果のレポートを提供します。

人材協の従事者講習e-learning版の特徴

《お問合せ先》 一般社団法人 日本人材紹介事業協会（略称 人材協） 事務局
TEL 03-5408-5454 / Mail info@jesra.or.jp
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